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1. OPCI UVJETI | PRAVILA POSLOVANJA KORISTENJA USLUGE ONLINE PRODAJE

1. KoriStenje i izmjene

Ovi OpCi uvjeti i pravila poslovanja (dalje: Op¢i uvjeti i
pravila) odnose se i ureduju nacin koriStenja usluge
online prodaje. Usluge Konzum online prodaje
dostupne su na internetskim

stranicama www.konzum.hr (dalje: Konzum online
prodaja).

Web stranice kao i ostale usluge Konzum online prodaje
kao 3to su kupnja putem Konzum online prodaje uz
dostavu, kupnja putem Konzum mobilne aplikacije te
kupnja putem Konzum online prodaje koriStenjem
usluga Drive in i/ili Pokupi i/ili Dostava partnera, mogu
se koristiti za vasu privatnu upotrebu bez ikakvih
naknada na nacin utvrden ovim Op¢im uvjeti i
pravilima. Koristenjem Konzum online prodaje
obvezujete se postivati ove Opce uvjete i pravila.

Na usluge POKUPI i DOSTAVA PARTNERA primjenjuju se
Opc¢i uvjeti kojima moZete pristupiti na sljede¢em linku.

U slucaju vise sile i/ili drugih izvanrednih situacija prema
ocjeni Konzuma i bez obzira je li za iste proglaseno
izvanredno stanje od strane nadleznih tijela, Kupac je
upoznat s time da postoji mogucnost usporenog
pruZanja usluga ili njezine djelomicne ili ¢ak potpune
uskrate, u bilo kojoj fazi narudzbe odnosno isporuke.
Kupac prihvaca da u takvim okolnostima Konzum moze
odstupiti od ovih Op¢ih uvjeta te uslugu pruziti u
opsegu koji mu je u tom trenutku logisticki,
asortimanski i operativno prihvatljiv, ukljucujuci ali ne
ogranicavajuci se na pravo da u cijelosti ili djelomi¢no
onemoguci:

e  pristup online sucelju,
° narucivanje robe, kao i
e isporuku vec narucene robe.

Ukoliko niste suglasni s ovim Op¢im uvjetima i
pravilima, molimo nemojte koristiti Konzum online
prodaju niti Konzum mobilnu aplikaciju.

Ovi OpCi uvjeti i pravila podlozni su promjenama u bilo
kojem trenutku. Stoga predlazemo da se prije koriStenja
web stranice u svrhu ostvarivanja kupnje proizvoda
detaljno upoznate s Op¢im uvjetima i pravilima. Ako
web stranice Konzum online prodaje nastavite koristiti
nakon $to su na istoj objavljeni izmijenjeni Opdi uvjeti i
pravila smatra se da ste suglasni s novim Op¢im
uvjetima i pravilima poslovanja drustva KONZUM plus
d.o.o.(dalje: Konzum ). Konzum nije odgovoran ni za
kakve moguce posljedice proizasle iz promjena web
sadrzaja. Opci uvjeti poslovanja zajedno s podacima
objavljenim na web stranici predstavljaju i
predugovornu obavijest u skladu sa odredbama Zakona
o zastiti potrosaca.

2. Uvjeti kupnje

Ovim Op¢im uvjetima i pravilima utvrduje se postupak
narucivanja, placanja, isporuke te reklamacija proizvoda
koji su ponudeni na internetskim

stranicama www.konzum.hr Postupak te uvjeti
kupnje/prodaje robe putem Konzum online prodaje
definirani su kroz sljedece etape:

e  Registracija

e Narucivanje

e Otprema

e  Placanje

e  Preuzimanje

e  Povrat/reklamacija

Isporucitelji naruc¢ene robe su prodajna mjesta Konzum
plus d.o.o.

Konzum putem online prodaje omogucuje kupnju
cjelokupnog asortimana robe koja se nalazi u ponudi i
na zalihi pojedine prodavaonice iz koje se dostavlja
pojedinom kupcu, a prema adresi dostave kupca.

Kupac je fizicka ili pravna osoba koja narucuje ili placa
uslugu dostave (ili Drive in, Pokupi, Dostava partnera
usluge) proizvoda tvrtke Konzum plus d.o.o., Marijana
Cavica 1/a, Zagreb, OIB: 62226620908 (dalje: Konzum)
posredstvom Konzum online prodaje.

Pravne osobe podlijeZzu primjeni Zakona o obveznim
odnosima i Zakona o elektronickoj trgovini te se na njih
ne primjenjuje Zakon o zastiti potro3aca.

Sve cijene izraZzene su u hrvatskoj nacionalnoj valuti,
hrvatska kuna (kn) i ukljucuju PDV. Artikli se isporucuju
po cijenama vaze¢im na dan narucivanja bez obzira na
odabrani datum isporuke.

Konzum zadrZava pravo neisporuke narudzbe ukoliko
postoji sumnja na zlouporabu te isto tako moze
raskinuti poslovni odnos s bilo kojim svojim korisnikom
u bilo kojem trenutku. Konzum zadrZava pravo trenutno
ukinuti bilo koje zaporke ili korisnicke racune korisnika
u slucaju bilo kakvog ponasanja korisnika koje Konzum
prema svojoj diskrecijskoj ocjeni, smatra
neprihvatljivim, kao i u svakom slucaju nepostivanja
ovih Uvjeta i pravila.

2.1. Registracija

Da biste se registrirali ili koristili usluge Konzum online
prodaje, morate imati najmanje 18 godina. Kupac snosi
odgovornost za to¢nost i potpunost unesenih podataka
prilikom registracije i kupnje. Ukoliko dode do bilo
kakve promjene podataka koje ste unijeli prilikom
registracije ili kupnje, molimo da bez odgode aZurirate
vas korisnicki racun, odnosno obavijestite nas o
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nastalim promjenama putem e-mail

adrese: online@konzum.hr ili putem besplatnog
telefona Kontakt Centra: 0800 400 000.

Sukladno zakonskim ogranicenjima, vezano uz dob za
kupnju alkoholnih pica, kupac snosi odgovornost da ¢e
punoljetna osoba preuzeti narudzbu. Narucitelj tj.
kupac odgovara za ispravnost svih unesenih podataka
prilikom kupnje artikala.

2.2. Narucivanje robe

Proizvodi se narucuju elektronickim putem. Pritiskom
ikone ,,Dodaj", odabrani proizvod se dodaje u
potroSacku kosaricu. Proizvodi se smatraju naru¢enim u
trenutku kada kupac prode cijeli proces naplate
(checkout procedura/“Blagajna“).

Kupnja registriranog korisnika

Kupnja registriranog korisnika pruza mogu¢nosti kao
Sto su:

Pregled proslih narudzbi

lzmjena podataka korisnickog racuna
Favoriti

Liste kupniji

Spremanje dodatnih adresa za dostavu

Nakon izrade i potvrde narudzbe, na e-mail kojim ste se
registrirali kao kupac dobiti ¢ete e-mail potvrdu da je
narudzba zaprimljena od strane Konzum. Potvrda se
generira automatski od strane servera te prosljeduje
kupcu u trenutku potvrde narudzbe.

Ukoliko ne dobijete ovakvu poruku, molimo provjerite:

e Dalije poruka uvasem Junk/Spam folderu

e Dalijevas mailbox pun

e Dallise artikli nalaze u vaSoj koSarici nakon
prijave na Konzum web stranicu te u tom
slucaju ponovite proces narucivanja.

Sadrzaj paketa koji se dostavlja kupcu, tj. dostavljeni
artikali se mogu razlikovati od narucenih. Moguce je da
prilikom isporuke Konzum plus d.o.o. odredene
narucene artikle nema na zalihi slijedom ¢ega ih nije u
mogucnosti isporuciti kupcu.

Dio narucenih proizvoda moguce nece biti isporucen iz
razloga Sto u ovom trenu nije moguce prikazati stanje
zaliha u prodavaonici u realnom vremenu tj. na nacin
da stanje na zalihama prilikom kreiranja narudzbe
odgovaranja stanju u trenutku vr3enja isporuke kupcu.

Konzum plus d.o.o. se obvezuje isporuciti sve narucene
proizvode koje u trenutku isporuke ima na zalihama
prodavaonice iz koje se vrsi dostava na adresu kupca.
Ako na zalihama prodavaonice iz koje se vrsi dostava
nema narucenog proizvoda, Konzum ¢e o tome
obavijestiti kupca telefonski ili pisanim putem. Svi ostali
naruceni proizvodi isporucit ¢e se kupcu.
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Slike proizvoda na Konzum online prodaiji su ilustrativne
prirode te slika koja ilustrira proizvod na internetskoj
stranici ne mora u potpunosti odgovarati stvarnom
izgledu i sadrzZaju proizvoda. U sluc¢aju nesklada izmedu
proizvoda prikazanog na slici isporu¢enog proizvoda
kupac se ne moze pozivati na materijalne nedostatke
proizvoda.

Konzum plus d.o.o. ¢e nastojati na Konzum online
prodaji objavljivati to¢ne i aktualne podatke, ali ne
preuzima odgovornost za to¢nost i potpunost istih.

Kupnja je moguca samo u kolicinama primjerenim za
kucanstvo.

Promotivne marketinske akcije (npr. MasterCard,
Pampers, i sl.) dostupne su samo unutar redovnog
kanala prodaje, ne i pomoc¢ne usluge POKUPI i
DOSTAVA PARTNERA.

2.3. Otprema robe

Narucena roba bit ¢e sloZena na nacin da se
uobic¢ajenom manipulacijom u transportu ne moze
ostetiti. Kupac potro3ac se savjetuje prije preuzimanja
pregledati posiljku, a eventualna vidljiva oStec¢enja
odmah prijaviti te odbiti primiti ostec¢enu posiljku..

2.4. Placanje robe

Kupac se obvezuje narucenu robu platiti Konzumu plus
d.o.o. kao prodavatelju robe jednim od sljedecih nacina
placanja:

e  gotovinom
e  debitnim i kreditnim karticama jednokratno ili
obro¢no

e  kriptovalutama

Uvjeti obro¢nog placanja debitnim i kreditnim karticama
navedeni su na web stranici Konzuma.

2.4.1. Placanje robe kriptovalutama

Procesiranje transakcije i provedbu placanja
kriptovalutama za racun trgovackog drustva Konzum
plus d.o.o. izvrSava trgovacko drustvo Electrocoin d.o.o.
(dalje u tekstu: ,,EC") putem Paycek elektronickog
platnog servisa za procesiranje uplata (dalje u tekstu:
,blockchain transakcija"), a naknade za placanje u
cijelosti snosi Kupac. Naknade za pla¢anje obuhvacaju
transakcijsku naknadu, odnosno naknadu za
procesiranje transakcije koju Kupac placa EC-u, te
mreZnu naknadu, odnosno naknadu za provodenje
transakcije na blockchain mreZi koja je u cijelosti ovisna
o blockchain sustavu. Racun izdan za robu kupljenu
kriptovalutama izdaje se u kunama, a kao oznaka
nacina pla¢anja navodi se "ostalo".

Tijek placanja kriptovalutama zapocinje iniciranjem
blockchain transakcije, odnosno odabirom kriptovalute
kojom Kupac Zeli izvrSiti uplatu nakon ¢ega pocinje teci
vremenski rok od 15 minuta za slanje odabrane
kriptovalute u kriptovalutni novcanik EC-a. Na
blagajnama Konzum plus d.o.o. za pla¢anje
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kriptovalutama Kupac moze odabrati iskljucivo one
kriptovalute koje ne zahtijevaju dug vremenski period
potvrde transakcije (dalje u tekstu: ,Instant plac¢anje").
Na webshopu Konzum plus d.o.0. uz opciju Instant
placanja, za placanje kriptovalutama je moguce
odabrati i one kriptovalute koje mogu iziskivati dulji
vremenski period potvrde transakcije.

Sve prigovore koji mogu nastati u vezi s procesiranjem
transakcije Kupac upucuje EC-u. EC ne snosi
odgovornost prema Kupcu za nemoguc¢nost
Procesiranja kriptovaluta iz tehnickih razloga koji nisu
nastali krivnjom EC-a, zbog vise sile, otkazivanja/raskida
temelja za placanje od strane Kupca, placanja
kriptovalutama od strane neovlastene osobe, poreznih
obveza po osnovi plac¢anja u kriptovalutama i dr.

U slucaju storniranja transakcije od strane Kupca ili
Konzum plus d.o.o. prije njenog valjanog izvrsenja, ili
uplacivanja iznosa Kriptovalute manjeg od potrebnog
prema utvrdenom tecaju razmjene za pojedinu
transakciju od strane Kupca, bilo Instant pla¢anjem, bilo
plac¢anjem kriptovalutama koje mogu zahtijevati dulji
vremenski period potvrde transakcije, odgovornost za
povrat nominalno jednakog iznosa Kriptovalute
primljenog po osnovi otkazane transakcije snosi EC.

Valjano izvrSena blockchain transakcija neopoziva je i
predstavlja trenutak prestanka odgovornosti EC-a
prema Kupcu. Informacija o odobrenju transakcije
naznacena je na ispisu o obavljenoj transakciji.

Sve obveze vezane uz povrat sredstava, a koje proizlaze
iz ugovornog odnosa Konzuma plus d.o.o. s Kupcem,
nakon valjanog izvrSenja blockchain transakcije
preuzima Konzum plus d.o.o. Osnove za povrat
sredstava navedene u ovim Uvjetima koje se odnose na
reklamaciju, povrat i prigovore iz tocke 2.6.,
odgovornost za materijalne nedostatke iz tocke 3.,
pravo kupca na odustanak od ugovora iz tocke 4. te
pravo kupca na jednostrani raskid ugovora iz tocke 5.
ovih Uvjeta primjenjuju se i vrijede jednako za slucaj
placanja kriptovalutama, a pravo na povrat s tih osnova
ostvaruje se na jedan od sljedecih nacina:

® na bankovniracun
e  isplatom gotovine na prodajnom mjestu

Placanje robe kriptovalutama ne utjece na razinu zastite
potrosaca osiguranu hrvatskim i europskim
zakonodavstvom o zastiti potrosaca. Sva prava i obveze
koje za Konzum plus d.o.o. proizlaze temeljem vazecih
propisa o zastiti potro3aca, a osobito iz Zakona o zastiti
potrosaca i Zakona o obveznim odnosima, kao i ovih
Uvjeta vrijede jednako za slucaj placanja
kriptovalutama.

Ukoliko je Kupac unutar narudzbe narucio vagane
proizvode (npr.voce ili povrée) ili pakirane proizvode s
promjenjivom masom, poput pakiranog mesa, sireva,
salama, itd., placanje u kriptovaluti ¢e biti uve¢anog
iznosa u odnosu na iznos protuvrijednosti kuna koji je
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naveden u ko3arici. Medutim, nakon isporuke Kupceve
narudzbe, Kupcu se naplacuje iskljucivo iznos
kriptovalute koji predstavlja protuvrijednost za iznos
narudzbe u kunama koji je Kupcu i isporucen, a
eventualna razlika izmedu rezerviranih i kona¢no
naplacenih sredstava se vrac¢a Kupcu iskljucivo u jednoj
od ponudenih kriptovaluta | to u digitalni nov¢anik koji
odabere Kupac. Kupac je suglasan da ¢e povrat vise
rezerviranog iznosa biti mogu¢ samo u kriptovalutama
ponudenim u izborniku usluge, te da ¢e za navedenu
trasakciju biti zasebno iskazana naknada mreze za
provodenje povratne blockchain transakcije za svaku od
mogucih kriptovaluta, a odabirom jedne od navedenih
opcija Kupac izricito pristaje na navedene uvjete i
naknade.

Detaljnije pojaSnjenje mozete vidjeti u sklopu najcescih
pitanja na linku.

2.5. Preuzimanje narudzbe

NarudZbe za koje je odabrana usluga Dostave ili Drive-
in dostavljaju se u terminima koji su dostupni za
preuzimanje u procesu zaklju¢enja narudzbe. lako
rijetko, moguca su odstupanja od odabranog termina
dostave zbog okolnosti koje su izvan nase kontrole
(nepovoljni vremenski uvjeti, neocekivano gust promet,
prirodne nepogode, mehanicki problemi s dostavnim
vozilom, povecana potraznja kupaca tijekom
pandemije,...) te ¢ete u tom slucaju biti kontaktirani radi
dogovora oko detalja dostave narucenih proizvoda.

Nakon dostave/preuzimanja i plac¢anja vase narudzbe,
na e-mail kojim ste se registrirali kao kupac dobiti cete
racun u elektronickom obliku (dokument u PDF-u u
prilogu e-maila) od strane Konzuma. E-mail s racunom
se generira automatski od strane servera te prosljeduje
kupcu u trenutku zaklju€enja transakcije na dostavi. Vas
se racun nece printati na papiru niti dostaviti u fizickom
obliku.

Ukoliko ne dobijete ovakvu poruku, molimo provjerite:

e Jeliporuka uvasem Junk/Spam folderu
e Jelivas mailbox pun

U slucaju da Kupac otkaZe narudzbu nakon Sto je
otpremljenaili ne preuzme robu u trenutku isporuke ili
odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga , KONZUM
plus d.o.0. zadrZava pravo zahtijevati naknadu troskova
manipulacije i transporta, te naknadu cijene lako
kvarljive robe obuhvacene narudzbom.

E-racun
Konzum online trenutno ne podrzZava e-racun za
narucitelje koji su obveznici javne nabave.

Trenutno radimo na implementaciji te se nadamo da ¢e
uskoro i ta funkcionalnost biti omogucena.

2.6. Reklamacije, povrati i prigovori
Nezadovoljni ste naSom uslugom? Nezadovoljni ste
isporuc¢enim proizvodom?
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Obratite nam se s povjerenjem i vas ¢emo
prigovor/reklamaciju rijeSiti u najkracem mogucem
roku, a uslugu kojom ste nezadovoljni ¢emo pokusati
unaprijediti i poboljsati na vase zadovoljstvo.

Pismeni prigovor moZete uputiti putem maila

na online@konzum.hr, putem besplatnog telefona
kontakt centra: 0800 400 000 ili putem poste na adresu:
Konzum plus d.o.o., Marijana Cavi¢a 1/a, 10000 Zagreb,
Republika Hrvatska.

Na isti nacin mozete nam se obratiti i ukoliko ste
nezadovoljni naSom uslugom.

Kako bi Sto brze mogli provjeriti narudzbu na koju imate
prigovor, molimo da navedete broj narudzbe, broj
racuna te da navedete opisno na Sto se prigovor odnosi
(npr. u slucaju reklamacije na hranu, molimo da
navedete ili fotografirate proizvod (ukoliko se
reklamacije moZe vizualno predociti) te nam posaljete
lot oznaku i datum minimalne trajnosti (, Upotrijebiti
do”, ,Najbolje upotrijebiti do (kraja)“ datum). Nakon
zaprimljenog prigovora, poslat ¢emo vam potvrdu da
smo isti zaprimili te ¢emo vam najkasnije u roku 15
dana odgovoriti na prigovor (15 dana od dana kada smo
zaprimili prigovor), sukladno odredbama Zakona o
zastiti potrosaca.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE
NEDOSTATKE

U slucaju nedostatka bilo koje vrste proizvoda Konzum
snosi odgovornost za te nedostatke u zakonski
predvidenim rokovima. Odgovornost za materijalne
nedostatke Ce se rjeSavati sukladno odredbama Zakona
0 obveznim odnosima.

Konzum ne odgovara za materijalne nedostatke koji se
pokaZu nakon proteka dvije godine od dana predaje
stvari.

TroSkove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari
bez nedostatka snosi KONZUM plus d.o.o.

Materijalni nedostaci postoje;

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju
redovitu uporabu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu
uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je
bila poznata prodavatelju ili mu je morala biti
poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su
izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno
propisane,

4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije
jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak
ili model pokazani samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inace postoje
kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac
mogao opravdano ocekivati prema naravi
stvari, posebno uzimajuéi u obzir javne izjave
prodavatelja, proizvodaca i njihovih
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predstavnika o svojstvima stvari (reklame,
oznacavanje stvari i dr.),

6. ako je stvar nepravilno montirana pod
uvjetom da je usluga montaze uklju¢ena u
ispunjenje ugovora o prodaji,

7. ako je nepravilna montaza posljedica
nedostataka u uputama za montazu.

Kupac koji je uredno i na vrijeme obavijestio Konzum o
nedostatku na proizvodu moze po svom izboru
zahtijevati da se nedostatak ukloni ili da mu Konzum
preda drugi proizvod bez nedostatka. Ako Konzum u
naknadnom primjerenom roku kojeg mu je dao Kupac
ne ukloni nedostatak ili ne preda Kupcu drugi proizvod
bez nedostatka, Kupac moZze raskinuti ugovor ili
zahtijevati sniZenje cijene.

(Sva roba koju prodajemo se skladisti i dostavlja
sukladno deklariranim uvjetima ¢uvanja, odnosno
preporuci proizvodaca. Rok trajanja, koji je naveden na
originalnoj ambalaZzi, vrijedi jedino ako se proizvod
ispravno skladisti sukladno navedenim uvjetima cuvanja
na deklaraciji.

U kojim slucajevima nemate pravo na raskid ugovora i
povrat proizvoda?

1. Proizvodu je istekao rok trajanja, a isporucili
smo Vam ga s vaze¢im rokom trajanja;

2. Otvoren proizvod valjanog roka trajanja, koji
je ispravan i zdravstveno sukladan.

3. Ako je nedostatak na proizvodu neznatan.

Kupac nema pravo na raskid ugovora zbog nedostatka
na proizvodu ako mu je nemoguce vratiti stvar ili je
vratiti u stanju u kojem ju je primio, osim ako je stvar
potpuno ili djelomi¢no propala ili oste¢ena zbog
nedostatka koji opravdava raskid ugovora, ili zbog
nekog dogadaja koji ne potjece od njega niti od neke
osobe za koju on odgovara. Kupac koji je zbog
nemogucnosti da vrati stvar ili da je vrati u stanju u
kojem ju je primio izgubio pravo da raskine ugovor,
zadrzava ostala prava koja mu daje zakon zbog
postojanja nekog nedostatka, poput zahtijevati predaju
druge stvari bez nedostatka.

PRAVO KUPCA NA JEDNOSTRANI RASKID
UGOVORA

Ugovor koji sklapate s Konzumom za prodaju proizvoda
i usluga je jednokratan ugovor o kupoprodaji proizvoda
ili usluga koji je konzumiran isporukom proizvoda od
strane Konzuma te izvrSenim placanjem s vase strane, u
slucaju da ne bude raskinut. Ovi uvjeti sastavni su dio
uvjeta i pravila poslovanja izmedu Konzum online
prodaje i kupca.

Sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca, svaki
ugovor sklopljen putem daljinske komunikacije
(internetska trgovina) mozZete raskinuti ne navodeci
razloge za to, u roku od 14 radnih dana, od dana kada
ste primili proizvode. Ne morate navesti razlog za raskid
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ugovora, ali nas morate unutar tog roka obavijestiti
trajnim medijem o svojoj odluci o raskidu ugovora
(putem obrasca za jednostrani raskid ugovora ili putem
bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izraZavate
svoju volju o raskidu ugovora, u kojoj ¢ete navesti svoje
ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu
elektronicke poSte) poslanoj:

e  postom na adresu: Konzum plus d.o.o.,
Marijana Cavi¢a 1a, 10000 Zagreb, Hrvatska;

e  elektronickom postom na: online@konzum.hr

Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid
ugovora mozete preuzeti putem linka.

U slucaju jednostranog raskida ugovora svaka je strana
duzna vratiti drugoj ono Sto je primila na temelju
ugovora, u skladu s odredbama Zakona o zastiti
potrosaca. Nakon Sto primimo Vasu izjavu (obrazac),
obavijestit ¢emo Vas o primitku izjave o raskidu na
trajnom mediju, a povrat placenog ¢emo izvrsiti nakon
$to nam roba bude vrac¢ena (najkasnije 14 dana od dana
kada ste nas obavijestili o svojoj odluci o raskidu
ugovora).

Kupac je sukladno Zakonu o zastiti potrosaca
odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je
rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i
funkcionalnosti robe. Upute za jednostrani raskid
ugovora te primjerak obrasca za jednostrani raskid
moZete naci na linku.

Ukoliko Kupac raskine ugovor duZan je robu vratiti u
originalnoj i neoSte¢enoj ambalazi, sa svim
pripadajuc¢im dijelovima i dokumentacijom. KONZUM
plus d.o.o. ¢e 0 umanjenju vrijednosti kupljene robe
uzrokovano oSte¢enjem/gubitkom ambalaZe odnosno
ostecenjem robe koje nije uzrokovano provjerom
funkcionalnosti robe utvrdivati za svaku vra¢enu robu
pojedinacno te ¢e o tome obavijestiti kupca nakon
primitka vra¢enog proizvoda.

Izravne troSkove povrata robe kupac je obavezan snositi
sam ako koristi svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora (u roku od 14 dana od kada je uputio izjavu o
odluci za raskidom ugovora), a ukoliko proizvod ne
moZe biti vra¢en postom na uobicajen nacin kupac se
moze obratiti Konzumu na besplatni broj telefona 0800
400 000 ili e-mail adresu online@konzum.hr radi
pribavljanja obavijesti o nacinu vracanja proizvoda.

Kada nemate pravo na jednostrani raskid ugovora?

Nemate pravo na jednostrani raskid ugovora u
slucajevima koje propisuje Zakon o zastiti potro3aca (
roba koja je izradena po specifikaciji kupca, lako
pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe,
zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih
razloga nije pogodna za vracanje, ako je bila otpecacena
nakon dostave i ostalo). Cjelovite informacije vezane uz
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pravo kupca na jednostrani raskid ugovora mozete
pronaci u Zakonu o zastiti potrosaca.

INTERNETSKO RJESAVANJE SPOROVA
Posebnom regulativom Europske unije od 15.02.2016.
sporove cijele EU vezane uz internetsku kupnju biti ¢e
moguce rijeSiti putem ORS platforme (eng. ODR) kojoj
mozete pristupiti putem linka linku.

3. Vanjske usluge

Usluge koje pruza Konzum online prodaja ne ukljucuju
troskove koje snosite koristec¢i racunalnu opremu i
drugu elektronicku opremu (elektronicke uredaje) te
usluge za pristup nasim stranicama. Konzum nije
odgovoran za troskove telefona, podatkovnog prometa
ili bilo koje druge troskove do kojih moze doci prilikom
narudzbe ili pregledavanja/pretrazivanja web stranica i
koristenja Konzum mobilne aplikacije.

4. Intelektualno vlasnistvo

Sadrzaj Konzum stranice je zasti¢en i Konzum ostvaruje
isklju¢ivo pravo na njegovo koristenje. Za svako
komercijalno koristenje sadrzaja na Konzum stranicama
duzni ste prethodno kontaktirati Konzum putem e-mail
adrese konzum®@konzum.hr ili putem besplatnog broja
telefona 0800 400 000 Konzumovog Kontaktnog Centra.

5. Dostupnost Konzum online prodaje

lako Vam Konzum nastoji dati najbolju mogucu ponudu
usluga, Konzum ne mozZe garantirati da ¢e usluge online
prodaje odgovarati vasim potrebama.

Pristup na Konzum internetske stranice
(www.konzum.hr) ponekad moze biti nedostupan zbog
radova, odrZavanja ili uvodenja novih sadrzaja te u
sluajevima nepredvidenih okolnosti koje ¢emo
nastojati otkloniti u najkracéem mogucem roku.

6. Povezane internet stranice

Web stranica Konzum ukljucuje linkove na druge
internet stranice, materijali na tim stranicama su izvan
kontrole Konzuma, korisnici na njih pristupaju na
vlastitu odgovornost i rizik te stoga Konzum nije
odgovoran za sadrzaj na tim stranicama.

Dio web stranice Konzuma predviden je za oglasavanje i
oglasivaci su odgovorni da ti materijali budu usuglaseni
sa zakonskim normama i pravilima. Konzum plus d.o.o.
nije odgovoran za bilo kakve pogreske i nepravilnosti
marketinskih materijala.

7. Orijentacijska cijena
Artikli se isporucuju po cijenama vazeé¢im na dan
narucivanja bez obzira na odabrani datum isporuke.

Orijentacijska cijena na narudzbi nasa je procjena koliko
¢e vasa narudzba iznositi na dan preuzimanja ili dostave
vase narudzbe. MoZe se dogoditi da e iznos vaseg
racuna malo odstupati od onog koji Vam je prikazan s
ukupnom orijentacijskom cijenom na narudzbi i potvrdi
VaSe narudzbe u Konzum online prodaji.
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Zasto se orijentacijska cijena razlikuje od vaSeg
konacnog racuna?

Konacni ratun moze se razlikovati od orijentacijske
cijene iskazane na vasoj narudzbi:

Orijentacijske cijene za vagane artikle su cijene za
proizvode poput mesa, sireva, salama te voca i povréa
koji se naplacuju prema teZini, a ne komadu. Cijena ¢e
biti obrac¢unata po to¢noj tezZini koja Vam je dostavljena.

Podrzavamo samo akcije objavljene na Konzum online
prodaji.

8. Uvjeti koriStenja popusta u Konzum
online prodaji

e  Zasvaku pojedina¢nu narudzbu moze se
iskoristiti samo jedan KOD za popust ¢ija je
isporuka tj. preuzimanje narudzbe do datuma
navedenog u kuponu;

e Ako nije drugacije naznaceno na kuponu -
dostava se obracunava prema vazecem
cjeniku (osim za usluge Drive in i Pokupi);

e  Kupon s KOD-om za popust je neprenosiv;

e Kupon (KOD) moZe iskoristiti samo registriran
i prijavijen kupac;

e Artikli oznaceni simbolom % predstavljaju
nasu najbolju cijenu na koju nije moguce
obracunati dodatne popuste;

e Jedan kupac moZze iskoristiti samo jedan KOD
za popust. Ako kupac Zeli koristiti bilo koju od
usluga Konzum online prodaje vrijedi pravilo
da KOD popust moZe iskoristiti samo jedan
kupac po kucanstvu sukladno zakonskim
uvjetima. Ako je u korisni¢kom racunu
evidentiran broj MultiPlusCard kartice, kupac
ima pravo jednom iskoristiti KOD za popust
po tom broju kartice. U sluaju da se isti broj
MultiPlusCard kartice nalazi na vise korisnickih
racuna, KOD popust ¢e biti u mogucnosti
iskoristiti samo jedan kupac koji prvi kreira
narudzbu s jednog od navedenih korisnickih
racuna. Prilikom kreiranja narudzbe i odabira
usluge Drive in ili Pokupi gdje je prilikom
narucivanja koristena pogodnost i unesen
KOD za popust, kupac koji je napravio
narudzbu duzan je istu i preuzeti. Ne postoji
mogucnost preuzimanja vise narudzbi od
strane jedne osobe/kupca;

e KOD za popust ne moZe se kombinirati s
drugim KOD-ovima za popuste za Konzum
online prodaju;

e  Postotne popuste nije moguce kombinirati s
drugim postotnim popustima koji se odnose
na cjelokupan iznos racuna;

e Popust se moZe obracunati ako je ukupni
iznos racuna jednak ili ve¢i od minimalnog
iznosa narudzbe potrebnog za izvrienje
usluge;
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e  Kupon se ne mozZe zamijeniti za gotovinu;

e  KOD za popust vrijedi za uslugu naznacenu na
promotivnom materijalu;

e  Konzum plus d.o.o. zadrZava pravo ne
obracunavanja popusta ako postoji sumnja na
zlouporabu;

e  Ukoliko biste htjeli iskoristiti MultiPlusCard
kupone prilikom kupnje na Konzum online
prodaji, potrebno je kupone predati
dostavljacu prilikom dostave uz uvjet da
kuponi vrijede na dan dostave;

e  Kupone je na Konzum online prodaji moguce
iskoristiti na ukupan iznos racuna koji nije visi
od 10.000 kn.

Il. UVJETI | PRAVILA KORISTENJA ONLINE
USLUGE PUTEM INTERNETSKIH STRANICA

Konzum pruza interaktivnu online uslugu putem
Internetskih stranica na domeni www.konzum.hr.
Usluga se sastoji od pruzanja informacijskih usluga i
upravljanja sadrzajem.

Ovi Uvjeti koristenja propisuju uvjete i pravila koji se
odnose na koriStenje Internetskih stranica od strane
krajnjih korisnika.

KoriStenjem i pristupom ovim Internetskim stranicama
(izuzev u slucaju prvog ¢itanja ovih Uvjeta), krajnji
korisnici izjavljuju da su procitali i razumjeli Uvjete
koriStenja, da su s istim upoznati i u cijelosti suglasni s
ovdje iznesenim uvjetima i pravilima te pristaju na
koriStenje internetskih stranica u skladu s njima.

Pravo koristenja internetskih stranica nije prenosivo na
druge fizicke ili pravne osobe. Krajnji korisnik je osobno
odgovoran za zastitu povjerljivosti zaporki (lozinki) na
mjestima gdje iste kao takve postoje.

Krajnji korisnik je upoznat sa €injenicom povremenih
odrZavanje i sl.), dogadaja vise sile te Konzum plus
d.o.o. ne odgovara za bilo kakav gubitak podataka do
kojeg moze dodi za vrijeme prijenosa informacija na
Internetu. Krajnji korisnik se slaZe i prihvaca da zbog
navedenih razloga pristup Internetskim stranicama
moZe biti u prekidu, privremeno nedostupan ili
iskljucen.

Informacije na ovoj web stranici mogu sadrzavati
tehnicke neto¢nosti ili tipografske pogreske. Konzum ne
jamdi, izricito niti preSutno, da je sadrzaj Internetske
stranice i/ili povezanih stranica potpun ili azuriran; da
e Internetska stranica i/ili povezane stranice uvijek biti
dostupne i raspoloZive, te da nece prouzrociti Stetu
korisnicima, registriranim korisnicima ili tre¢im
osobama. Svaki korisnik i registrirani korisnik izricito
prihvaca koriStenje ove Internetske stranice na svoju
vlastitu odgovornost te snosi iskljucivo sve eventualne
troSkove vezane uz odrzavanje ili popravak racunalne
opreme. Bilo kakvo jamstvo dano na ovim stranicama
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odnosi se iskljucivo na proizvode ili usluge koje pruza
Konzum.

Konzum pridrzava pravo u bilo kojem trenutku
izmijeniti ili ukinuti Internetsku stranicu, ukljucujuci, ali
bez ogranicenja, sadrzaj, vrijeme dostupnosti, kao i
opremu potrebnu za pristup ili koriStenje stranica.
Konzum je ovlasten prestati objavljivati bilo koji
dio/vrstu informacija te promijeniti ili ukinuti bilo koji
nacin prijenosa podataka, moze promijeniti brzine
prijenosa podataka, kao i bilo koje njihove druge
karakteristike. Informacije mogu biti promijenjene bez
prethodne obavijesti. Konzum mozZze takoder u bilo koje
vrijeme napraviti poboljSanja i/ili promjene na
programima opisanim u ovim informacijama, bez
prethodne obavijesti. Ukoliko Korisnik ne prihvaca
Uvjete koriStenja, obvezan je suzdrzati se od uporabe i
koristenja Internetskih stranica.

9. Promjena uvjeta koriStenja

Konzum zadrZava pravo u bilo kojem trenutku, ukoliko
to smatra potrebnim, ukinuti ili izmijeniti bilo koji od
ovdje navedenih Uvjeta koristenja. Bilo kakva izmjena ili
ukidanje uvjeta i pravila koriStenja stupit ¢e na snagu
trenutkom objave na internet stranicama. Bilo kakvo
koriStenje ovih internetskih stranica od strane Krajnjeg
korisnika nakon takve obavijesti podrazumijevat ce se
kao prihvacanje tih promjena.

Korisnik se obvezuje povremeno iznova procitati Uvjete
koristenja kako bi se upoznao s eventualnim
promjenama. Ukoliko Korisnik koristi internetske
stranice nakon izmjene Uvjeta koriStenja, smatra se da
je upoznat s izmjenama, da ih razumije i u cijelosti
prihvaca. Isklju¢ujemo odgovornost za bilo kakvu Stetu
prouzrocenu korisnicima, registriranim korisnicima ili
tre¢im osobama uslijed takvih izmjena.

10. Racunalna oprema

Krajnji korisnik je iskljucivo i jedino odgovoran za
nabavu, koristenje i odrzavanje svoje racunalne
opreme, ukljucujuci ali ne i ogranic¢eno na cjelokupni
software i hardware koji posjeduje i koristi, kao i drugu
opremu potrebnu za pristup i koristenje Internetskih
stranica Konzuma te sve sa tim povezane troskove.
Konzum nije odgovoran za bilo kakva oStecenja opreme
Krajnjeg korisnika koja mogu nastati kao posljedica
koriStenja ovih Internetskih stranica.

11. Intelektualno vlasniStvo

Ove Internetske stranice sadrZze materijale zasticene
autorskim pravom, Zigom, dizajnom te druge
informacije koje su pokrivene drugim pravima fizickih ili
pravnih osoba, ukljucujuci, ali bez ogranicenja na
tekstove, software, fotografije, video materijale, grafiku,
glazbu, zvuk, kao i cijeli sadrZaj Internetskih stranica, a u
skladu s propisima Republike Hrvatske. Svi materijali
(tekstovi, fotografije, slike, crtezi, audio i video materijali
idr.) zasti¢eni znakovi proizvoda i usluga (Zigovi),
logotipi, te drugi sadrZaji koji se nalaze na Internetskim
stranicama iskljucivo su pravo drustva Konzum, ili se
koriste uz izricito odobrenje nositelja autorskih prava te
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nositelja prava na zigovima i/ili dizajnu. Konzum je
registrirani Zig drustva Konzum te su stoga sva prava u
odnosu na ovaj Zig time izricito pridrzana. Ako nije
drugacije navedeno, svi drugi Zigovi koji se pojavljuju na
sustavu intelektualno su vlasnistvo su njihovih nositelja.
Konzum je nositelj autorskih prava u vezi s odabirom,
koordinacijom, postavljanjem i unapredenjem takvog
sadrZaja, kao i prava u vezi s originalnim sadrzajem.

Bilo kakvo kopiranje, distribucija, prijenos, objavljivanje,
reproduciranje, preinaka, revidiranje, prenosenje,
povezivanje, dubinsko povezivanje, stvaranje izvedenica
ili mijenjanje na drugi nacin ovih internetskih stranica
bez izri¢itog pismenog odobrenja drustva Konzum
strogo je zabranjeno.

Bilo kakvo krsenje ovih uvjeta koje moZze imati za
posljedicu povrede autorskih prava, prava Ziga, ili prava
kojeg drugog oblika intelektualnog vlasnistva te moze
dovesti do pokretanja gradanskih, trgovackih postupaka
i/ili do kaznenog i/ili prekrsajnog progona protiv
pocinitelja. Nije dozvoljenokopiranje, redistribucija,
ponovni prijenos, izdavanje ili komercijalno
iskoristavanje preuzetog materijala bez izricitog
pismenog odobrenja drustva Konzum i nositelja
autorskog prava.

Krajnji korisnik moZe preuzimati, ispisivati i spremati
materijale zasti¢ene autorskim pravom samo u svrhu
svoje vlastite uporabe. KoriStenje i ispisivanje sadrzaja s
Internetskih stranica dopusteno je iskljuc¢ivo u svrhu
informiranja i osobne, nekomercijalne svrhe korisnika.

Krajnji korisnik se obvezuje da nece na ovim
Internetskim stranicama postavljati, objavljivati, ili na
drugi nacin ciniti dostupnima bilo kakav materijal koji
podlijeZe autorskom pravu, Zigu, ili drugim pravima
intelektualnog vlasnistva, bez izri¢itog odobrenja
nositelja tih prava. Krajnji korisnik je jedino i iskljucivo
odgovoran za Stetu koja moZe nastati povredama
autorskih prava, zlouporabom Ziga i drugih prava
intelektualnog vlasnistva, ili bilo kakvih problema
nastalih u vezi s objavom takvih materijala.

Konzum ne snosi obvezu izvjeS¢ivati Krajnjeg korisnika,
ilimu pomodi u odredivanju da li je odredeni materijal
podloZan autorskom pravu.

Uvjeti navedeni u ovom Poglavlju se jednako odnose u
korist druStva KONZUM plus d.o.0. kao i s istim
povezanih drustava i treih pruzatelja usluga i
licenciranih drustava, te svako od njih ima pravo izravno
i u vlastito ime provoditi te uvjete.

12. Nadzor

Konzum ima pravo, ali ne i obavezu, u svakom trenutku
nadzirati sadrZaj na ovim internetskim stranicama, kako
bi se osigurala sukladnost i poStivanje ovih Uvjeta
koristenja, kao i bilo kojih drugih pravila propisanih od
strane tvrtke Konzum, kao i sukladnost s bilo kojim
odgovaraju¢im zakonom, propisom ili drugim aktom.
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13. Naknada Stete

Krajnji korisnik se slaZe da ¢e obestetiti i nece smatrati
odgovornim tvrtku Konzum plus d.o.o., vladajuce
kompanije, njihove odgovorne osobe, zaposlenike i
agente, od svih zahtjeva za naknadom Stete i troSkova,
ukljucujudi troSkove pravnog zastupanja, a koji mogu
nastati uporabom ovih Internetskih stranica od strane
krajnjeg korisnika.

14. NiStetne odredbe

U slucaju niStetnosti pojedinih odredbi Uvjeta
koristenja, takva niStavost nece utjecati na valjanost bilo
koje druge odredbe ovih Uvjeta, i preostali dijelovi ovih
Uvjeta Ce ostati na snazi.

15. Odricanje od prava

Ukoliko bilo koja strana ne iskoristi svoja prava iz ovog
Uvjeta, to se nec¢e smatrati odricanjem ili gubitkom istih
prava u buduénosti, kao ni bilo kojih drugih Uvjetima
navedenih prava.

16. RjeSavanje sporova
Za sve Sto nije regulirano ovim Ugovorom primjenjuju
se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Sve sporove iz ovog Ugovora ugovorne strane pokusat
Ce rijeSiti sporazumno. Svi sporovi ili zahtjevi koji mogu
nastati, kao posljedica koriStenja ovih Internetskih
stranica, u vezi s ovim Uvjetima, ili u vezi s njihovim
provodenjem, u nadleznosti su suda u Zagrebu, uz
primjenu mjerodavnog materijalnog hrvatskog prava.

17. Primjena uvjeta koriStenja

Ovi uvjeti koristenja primjenjuju se od
30.11.2021 godine i vrijede do opoziva od strane
Konzuma.

Q2 0800 400 000

konzum@konzum.hr



